PROTOCOLO

DE INCLUSION, ACCESIBILIDAD Y NO
DISCRIMINACION EN ACTIVIDADES,

PROGRAMAS Y SERVICIOS

Qb ,
Providencia

Encontrandonos en familia

Accion

TOTAL

PAGINAS FECHA REALIZADO POR

DESCRIPCION

Elaboracion

Marcia Parada G.
(Supervisora de
Calidad Area
Infantil)

9 20/07/2026

Modificacién

Maikol Castillo A.
(Subgerente de
Gestidn de
Personas)

Ajuste de Protocolo Usuario Menor de Edad 23 13/07/2026

Revision

Marcia Parada G.

. . (Supervisora de
Ajuste de Protocolo Usuario Menor de Edad 23 30/07/2026 Calidad Area

Infantil)

Validacién

Carol Vargas
(Gerente general)

23 28/09/2026




INDICE

I

Il
[l
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

Xl
XIl.
XHI.
XIV.
XV.
XVI.

XVII.
XVIIL.
XIX.
XX.

INTRODUGCCION ..ttt s seesssessess s s s sssess e ses s s sasss st est st e s e ses b s s e s sass st s anssns s e 2
OB IETIAIES ..onvrccrme s smsmrmmmmensmonbainmsmmsnsmeesimsmsmsssmaemssszasims o voralonssn b B SRS S AR SRR 2
ALCANCE ..ottt et s sas e st et e s as st et st see s es s ebt et st see et et et st st st ensers s e 3
PRINCIPIOS RECTORES ...ocvouvereeereees e ssssssessssessesseessasssssassssssssssses s e ssassssessssses s sssssssssessasssas s ssnsssssasssnes 4
DEFINICIONES ..ot et eesses s sse s st s st st e st s st sttt et s s s bt ens s ees s s 5
DISTINCION ENTRE NECESIDADES DE APOYO Y AJUSTES RAZONABLES ......coovvemeeeerierrreeeersessesesssseseeans 7
ENFOQUE DE INCLUSION Y PARTICIPACION ...oovveieiei ettt ees st ettt st sttt st s 7
DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS .....ovvvveeieiesisiseressssses s ssessssssessssssessessssssssss ssssssss s sessssssssssanes 8
COMPROMISOS DE CLUB PROVIDENCIA .....cvoriiereiesiesesesesssses s s ssessscvsssssss s sasssssssssesssnssassessssssssssssssneas 9
RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS USUARIAS Y SUS REPRESENTANTES LEGALES .......ccccveevveee. 9
NECESIDADES DE APOYO .ottt ee s escesceses s sssas s s e ses s e sas e essas s sasssssassssssssse sasssssssssassanssssasess 11
AJUSTES RAZONABLES PARA LA PARTICIPACION w....oiuriorieeereesceets s ssssessesses s s sassss st ensss s s sssssssnsens 12
s Mot ol s o U S S —— 13
PARTICIPACION SEGURA EN ACTIVIDADES, PROGRAMAS Y SERVICIOS .....coeurerererererenseesiaessessssessenens 16

INFORMACION RELEVANTE PARA LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES, PROGRAMAS Y SERVICIOS.. 17

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE AFECTEN LA SEGURIDAD, CONVIVENCIA O

PRI TRBITION] .ccvvsscencrmsene. sasssmammomenssmammessmmsenmssresssbossmssnlisios s S SRR TR S A S iSa 17
PROCEDIMIENTO DE REVISION ..ooeecveeieeeesiessesssssssssssses s sssenssessssesssssssssssssssssassssssssesssnssssssss sssssnssenas 21
LIMITACIONES INSTITUCIONALES oo eeevse e seesesses sessssessessessessesssessssnssessssssssessssssssessnssas sssessssssassssenssessens 21
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS ....ovoeeeeeeeeeasrveses s isnssessesssssssssssssssssses s sssesssssassssansssnss 22
MARCO NORMATIVO Y REFERENCIAS .oeeoevee e eneesseseseessessessessesssessssesssssasssssssssssesses e sasssnssssssansssssssses 22




1 INTRODUCCION

En Club Providencia reconocemos el derecho de todas las personas a participar en actividades deportivas,
recreativas, formativas y de desarrollo integral en condiciones de igualdad, dignidad, respeto y seguridad.
Asimismo, reconocemos el valor de estas actividades como herramientas que contribuyen al desarrollo
personal, al bienestar integral, a la participacion social, al aprendizaje, a la recreacion y a la inclusién.

En este contexto, la institucion acepta la participacion de personas en situacion de discapacidad, personas
neurodivergentes y personas que, por sus caracteristicas, condiciones o circunstancias particulares, puedan
presentar necesidades de apoyo para participar adecuadamente en actividades desarrolladas por Club
Providencia, procurando generar condiciones que favorezcan su acceso, permanencia y participacion efectiva
en igualdad de oportunidades.

Club Providencia entiende que las barreras para la participacidn no se encuentran Unicamente en las
caracteristicas individuales de las personas, sino también en las condiciones fisicas, comunicacionales,
organizacionales y actitudinales presentes en el entorno. Por ello, asume el compromiso de avanzar
progresivamente en la reduccidon de dichas barreras mediante la implementacion de medidas de accesibilidad,
apoyos y ajustes razonables, conforme a las posibilidades reales del Club, los recursos disponibles y la propia
naturaleza de cada actividad o programa.

El presente protocolo establece los principios, criterios y procedimientos que orientan la actuacién de Club
Providencia para promover la inclusidn, accesibilidad y participacion de las personas comprendidas en su dmbito
de aplicacién, asi como prevenir cualquier forma de discriminacidn arbitraria en el acceso, permanencia y
desarrollo de las actividades, programas y servicios regulados por este instrumento.

Asimismo, el protocolo busca compatibilizar el derecho a la inclusién con la seguridad y bienestar de todas las
personas involucradas en las actividades desarrolladas por Club Providencia, promoviendo una convivencia
respetuosa y un entorno seguro para usuarios, familias, trabajadores, monitores y demas integrantes de la
comunidad.

. OBIJETIVOS

Objetivo General

Promover y resguardar la participacion inclusiva, accesible y segura de personas en situacion de discapacidad,
personas neurodivergentes y personas que, por sus caracteristicas, condiciones o circunstancias particulares,
puedan presentar necesidades de apoyo, en las actividades deportivas, recreativas, formativas y demas
programas desarrollados por Club Providencia, garantizando condiciones de igualdad de oportunidades,
respeto, seguridad y no discriminacién.

Objetivos Especificos

e Facilitar la participacion de personas en situacion de discapacidad, personas neurodivergentes y
personas que presenten necesidades de apoyo en las actividades y programas desarrollados por Club
Providencia.



Promover condiciones de accesibilidad que faciliten el acceso, permanencia y participacion efectiva de
las personas usuarias.

Establecer criterios para el andlisis e implementacion de ajustes razonables y otras medidas de apoyo
que resulten pertinentes.

Prevenir situaciones de discriminacion arbitraria, exclusidn o afectacion injustificada de la participacion.
Definir las responsabilidades compartidas entre Club Providencia, las personas usuarias y sus
representantes legales cuando corresponda.

Promover una comunicacion oportuna y colaborativa respecto de las necesidades de apoyo que puedan
incidir en la participacion de las personas usuarias.

Establecer mecanismos de actuacion frente a situaciones que puedan afectar la seguridad, convivencia
o el adecuado desarrollo de las actividades y programas regulados por este Protocolo.

Compatibilizar la inclusidn y participacion de las personas usuarias con la seguridad y bienestar de todos
los participantes, trabajadores y demds integrantes de la comunidad de Club Providencia.

Fomentar una cultura institucional basada en el respeto, la inclusidn, la accesibilidad, el buen trato y la
participacion segura.

ALCANCE

El presente protocolo sera aplicable a todas las personas en situacidon de discapacidad, personas
neurodivergentes y personas que, por sus caracteristicas, condiciones o circunstancias particulares, puedan
presentar necesidades de apoyo para su participacién en actividades deportivas, recreativas, formativas o de
desarrollo integral organizadas, ejecutadas o patrocinadas por Club Providencia.

Su aplicacidon comprendera, entre otras, las siguientes actividades, programas y servicios:

Escuelas deportivas.

Talleres deportivos.

Cursos deportivos.

Programas deportivos formativos.

Actividades recreativas deportivas.

Eventos, encuentros y competencias deportivas organizadas por el Club.

Programas de actividad fisica, recreacién y desarrollo integral.

Programas para nifios y nifias desarrollados por Club Providencia.

Otras actividades, programas o servicios expresamente incorporados por Club Providencia dentro del
ambito de aplicacidon del presente Protocolo.

Para estos efectos, se entendera que los Programas para Nifios incluyen, entre otros, los talleres, actividades
recreativas y programas de acompafiamiento disefiados para nifios y nifias de distintas edades, tales como:

Taller de Bowling.

Piscina Recreativa.

AfterSchool Club Providencia.

Programas de Vacaciones.

Otras actividades equivalentes que pueden incorporarse en el futuro dentro de la oferta programatica
de la institucion.

Asimismo, este Protocolo sera observado por:



e Profesores, monitores y responsables de actividades.

e Trabajadoresy trabajadoras del Club Providencia.

e Representantes legales y/o adultos responsables de nifios, nifias y adolescentes.
e Tutores de apoyo.

e Personas invitadas que participen en actividades, programas o servicios comprendidos en el presente
Protocolo.

e Toda persona que intervenga en el desarrollo de las actividades comprendidas en el presente Protocolo.
V. PRINCIPIOS RECTORES

1. Dignidad y Respeto

Toda persona tiene derecho a ser tratada con consideracion, respeto y reconocimiento de su individualidad.

2. lgualdad de Oportunidades

Las personas en situacion de discapacidad, personas neurodivergentes y aquellas que presenten
necesidades de apoyo tendran derecho a accedery participar en las actividades reguladas por este Protocolo
en condiciones comparables a las demds personas usuarias, considerando las caracteristicas de la actividad,
los apoyos disponibles y los ajustes razonables que resulten procedentes.

3. Inclusion y Participacion

Club Providencia acepta la participacion de personas en situacion de discapacidad, personas
neurodivergentes y personas que presenten necesidades de apoyo, considerando en todo caso las
caracteristicas de cada actividad, los recursos disponibles y las posibilidades reales de la institucion.

4. Accesibilidad

Club Providencia cuenta con espacios que permiten la accesibilidad fisica de la gran mayoria de sus usuarios.
Considerando en todo caso las caracteristicas de cada actividad, los recursos disponibles y las posibilidades
reales de la institucion, generard gradualmente las condiciones de accesibilidad en las actividades,
programas, servicios e instalaciones que resulten razonablemente compatibles con su infraestructura,
recursos y capacidades institucionales.

Asimismo, procurard adoptar medidas de accesibilidad fisica y/o comunicacional cuando ello resulte
pertinente y factible, considerando las caracteristicas de las actividades desarrolladas y las condiciones
existentes en la institucion.

5. No Discriminacién Arbitraria

Ninguna persona podra ser excluida o recibir un trato desfavorable por el solo hecho de encontrarse en
situacidon de discapacidad, ser neurodivergente o presentar una condicién que requiera medidas de apoyo
para su participacion.




Las decisiones que adopte Club Providencia deberan fundarse en criterios objetivos, razonables y
proporcionales, relacionados con las caracteristicas de la actividad, la seguridad de las personas involucradas
y las posibilidades reales de implementacion de apoyos o ajustes razonables.

6. Seguridad Integral

Las actividades reguladas por este Protocolo deberan desarrollarse resguardando la integridad fisica,
psicoldgica y emocional de las personas usuarias, asi como la seguridad y bienestar de trabajadores,
profesores, monitores, Tutores de Apoyo y demas miembros de Club Providencia.

7. Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente

Cuando las decisiones involucren nifios, nifias o adolescentes, debera considerarse prioritariamente su
bienestar, proteccion, desarrollo integral y participacion, adoptando las medidas que resulten mas
favorables para el resguardo de sus derechos y necesidades.

8. Analisis Individual de la Participacion

Las decisiones relacionadas con la participacion de personas en situacion de discapacidad, personas
neurodivergentes o personas que presenten necesidades de apoyo deberdn adoptarse considerando las
circunstancias particulares de cada caso, las caracteristicas de la actividad o programa, los apoyos
disponibles, las condiciones de seguridad y las posibilidades reales de adaptacion.

Dicho analisis debera evitar decisiones fundadas exclusivamente en diagndsticos, etiquetas o categorias
clinicas generales, procurando identificar las condiciones que permitan una participacion adecuada, segura
y compatible con la naturaleza de la actividad correspondiente.

V. DEFINICIONES

Para efectos de la correcta interpretacion y aplicaciéon del presente Protocolo, se utilizaran las siguientes
definiciones:

Persona en Situacion de Discapacidad

Persona que, en interaccién con barreras fisicas, comunicacionales, actitudinales, organizacionales o de
cualquier otra naturaleza presentes en el entorno, puede ver limitada o dificultada su participacion plena y
efectiva en igualdad de condiciones con las demads personas. Esta definicion se sustenta en los principios
establecidos por la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Ley N° 20.422 sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

Persona Neurodivergente
Para efectos del presente Protocolo, se entendera por persona neurodivergente aquella cuyo funcionamiento

neuroldgico difiere de aquello considerado predominante o neurotipico, pudiendo comprender condiciones
tales como el Trastorno del Espectro Autista (TEA), Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad (TDAH),



dislexia, dispraxia u otras similares. Esta definicion tiene cardcter operativo y se incorpora exclusivamente para
los fines del presente protocolo.

La neurodivergencia no implica necesariamente una situacion de discapacidad ni la existencia de necesidades
de apoyo.

Persona que Presenta Necesidades de Apoyo

Para efectos del presente Protocolo, se entendera por persona que presenta necesidades de apoyo aquella que,
de manera permanente o transitoria, requiere determinadas medidas, ayudas, adaptaciones, acompafiamiento
0 apoyos para participar de forma adecuada, efectiva y segura en las actividades, programas o servicios

desarrollados por Club Providencia.

Estas necesidades podran derivar de una situacion de discapacidad, una condicién de neurodivergencia, una
condicidn médica especifica o cualquier otra circunstancia particular que pueda incidir en su participacion.

Accesibilidad

Condicion que permite que los espacios, instalaciones, servicios, programas, actividades, procesos e
informacion proporcionada por Club Providencia sean comprensibles, utilizables y practicables por las personas,
en condiciones de seguridad, comodidad y autonomia, considerando las caracteristicas, recursos y posibilidades
reales de la institucidn.

Necesidades de Apoyo

Corresponden a los requerimientos especificos que una persona puede presentar para participar de manera
adecuada, efectiva y segura en las actividades, programas o servicios desarrollados por Club Providencia.

Ajustes Razonables

Corresponden a las modificaciones, adaptaciones o medidas adecuadas que Club Providencia podra
implementar para responder a las necesidades de apoyo informadas por una persona usuaria, con el propdsito
de favorecer su participacion en igualdad de oportunidades respecto de las demas personas participantes.

Tutor de Apoyo

Persona designada por la persona usuaria o por su representante legal para proporcionar apoyo, supervision o
asistencia individual durante el desarrollo de una actividad, programa o servicio regulado por este Protocolo.

Andlisis Individual de Participacion



Proceso mediante el cual Club Providencia analiza las condiciones particulares de participacion de una persona
usuaria, considerando sus caracteristicas individuales, las necesidades de apoyo informadas, la naturaleza de la
actividad o programa correspondiente, las condiciones de seguridad y las posibilidades reales de adaptacion o
implementacion de ajustes razonables.

El andlisis individual tendra por finalidad favorecer la participacion efectiva de las personas usuarias y no podra
fundarse exclusivamente en diagndsticos, categorias clinicas o etiquetas generales.

Barreras para la Participacion

Obstaculos fisicos, arquitecténicos, comunicacionales, metodolégicos, organizacionales, actitudinales o de otra
naturaleza que dificultan, limitan o impiden la participacion de una persona en actividades, programas o
servicios desarrolladas por Club Providencia.

VI. DISTINCION ENTRE NECESIDADES DE APOYO Y AJUSTES RAZONABLES

Las Necesidades de Apoyo corresponden a los requerimientos especificos que una persona puede presentar
para participar de manera adecuada, efectiva y segura en las actividades, programas o servicios desarrollados
por Club Providencia. Dichas necesidades pueden estar asociadas a una situacién de discapacidad, una condicion
de neurodivergencia u otras circunstancias particulares que requieran ser consideradas para favorecer su
participacion.

Por su parte, los Ajustes Razonables corresponden a las medidas, adaptaciones o acciones que Club Providencia
analiza e implementa para responder a las necesidades de apoyo informadas por la persona usuaria o su
representante legal, cuando ello resulte pertinente, viable y compatible con la naturaleza de la actividad o
programa, las condiciones de seguridad aplicables y los recursos razonablemente disponibles por la institucion
para concretar la necesidad de apoyo requerida.

En consecuencia, las necesidades de apoyo corresponden a los requerimientos que presenta la persona usuaria,
mientras que los ajustes razonables corresponden a las medidas que Club Providencia puede analizar e
implementar para favorecer su participacion.

VIl. ENFOQUE DE INCLUSION Y PARTICIPACION

Club Providencia adopta un enfoque de inclusion basado en el respeto por la dignidad de las personas, el
reconocimiento de la diversidad humana y la igualdad de oportunidades, aceptando la participacion de personas
en situacion de discapacidad, personas neurodivergentes y personas que, por sus caracteristicas, condiciones o
circunstancias particulares, puedan presentar necesidades de apoyo para participar adecuadamente en las
actividades, programas y servicios desarrollados por la institucion.

La existencia de una discapacidad, condicion de neurodivergencia, diagnéstico médico, condicidon de salud,
necesidad de apoyo u otra circunstancia particular no constituird, por si sola, una causal para restringir, limitar
o impedir la participacion de una persona en las actividades, programas o servicios de Club Providencia.



Toda decisidn relacionada con la participacion de una persona usuaria deberd considerar, entre otros factores:

Las caracteristicas de la actividad, programa o servicio correspondiente.

La edad de las personas participantes.

El nivel de exigencia fisica, recreativa o formativa de la actividad.

Los riesgos inherentes a la actividad o programa.

Las necesidades de apoyo informadas.

Los ajustes razonables que resulten viables de implementar.

Los antecedentes proporcionados por la persona usuaria o su representante legal.

Las condiciones de infraestructura disponibles.

La seguridad fisica, psicoldgica y emocional de |la propia persona usuaria y de terceros.
Las posibilidades reales de participacion considerando las caracteristicas de la actividad y los recursos
disponibles para la institucion.

Club Providencia reconoce que los conceptos de discapacidad, neurodivergencia y necesidades de apoyo no son

equivalentes ni necesariamente coincidentes.

En consecuencia:

Una persona neurodivergente puede o no encontrarse en situacion de discapacidad.

Una persona en situacién de discapacidad puede o no ser neurodivergente.

Tanto las personas en situacion de discapacidad como las personas neurodivergentes pueden o no
presentar necesidades de apoyo.

Asimismo, pueden existir personas que presenten necesidades de apoyo sin encontrarse en situacion de
discapacidad o ser neurodivergentes.

Por ello, las disposiciones contenidas en el presente Protocolo serdn aplicables a todas aquellas personas que,

en el marco de las actividades, programas o servicios desarrollados por Club Providencia, presenten necesidades

de apoyo que requieran ser consideradas para favorecer una participacién adecuada, segura, accesible e

inclusiva.

Vill. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

Las personas usuarias comprendidas en el dmbito de aplicacion del presente Protocolo tendran derecho a:

Participar de las actividades, programas y servicios desarrollados por Club Providencia, conforme a las
caracteristicas y requisitos de cada uno de ellos.

Recibir un trato digno, respetuoso, inclusivo y libre de discriminacion arbitraria.

Informar oportunamente sus necesidades de apoyo, asi como los antecedentes relevantes que puedan
incidir en su participacion, para ser sometidos al analisis de Club Providencia.

Solicitar el andlisis de ajustes razonables que favorezcan su participacién, siempre que dichas solicitudes
se encuentren debidamente fundamentadas y resulten compatibles con la naturaleza de la actividad, las
condiciones de seguridad aplicables y las posibilidades reales de implementacién por parte de Club
Providencia.



IX.

Acompafiar sus solicitudes de apoyo, cuando corresponda, con antecedentes, informes o
recomendaciones emitidas por profesionales de la salud o de la educaciéon debidamente habilitados y
registrados ante las autoridades competentes, que permitan una adecuada comprensidon de las
necesidades planteadas.

Ser escuchadas respecto de las condiciones de su participacion y de las medidas que pudiesen
favorecerla.

Desarrollar actividades en un entorno seguro que resguarde su integridad fisica, psiquica y emocional.
No ser objeto de discriminacién arbitraria por razones de discapacidad, neurodivergencia u otras
condiciones particulares.

Solicitar la revision de decisiones adoptadas en virtud de este Protocolo, conforme a los procedimientos
establecidos por Club Providencia.

COMPROMISOS DE CLUB PROVIDENCIA

Club Providencia se compromete a:

X.

Favorecer, dentro de sus posibilidades institucionales, la participacién de personas en situacion de
discapacidad, personas neurodivergentes y personas que presenten necesidades de apoyo en
actividades, programas y servicios regulados por el presente Protocolo.

Facilitar gradualmente condiciones de accesibilidad en sus actividades, programas, servicios e
instalaciones, considerando la infraestructura existente, los recursos disponibles, las caracteristicas de
cada actividad y las posibilidades reales de implementacién.

Analizar de manera individual las necesidades de apoyo oportunamente informadas por las personas
usuarias o sus representantes legales, considerando las caracteristicas de la actividad, los antecedentes
disponibles y las condiciones de seguridad aplicables.

Analizar la pertinencia y factibilidad de implementar ajustes razonables cuando éstos hayan sido
solicitados y existan antecedentes que permitan justificar su necesidad.

Promover instancias de orientacidn y sensibilizacion dirigidas a sus trabajadores, profesores y monitores
respecto de la inclusidn, accesibilidad, buen trato y convivencia respetuosa.

Favorecer una convivencia basada en el respeto, el buen trato y la consideracidn de las distintas
necesidades de las personas usuarias.

Resguardar la confidencialidad de la informacion proporcionada por las personas usuarias y sus
representantes legales, conforme a la normativa vigente y a las disposiciones del presente Protocolo.
Prevenir situaciones de discriminacion arbitraria en el acceso, participacion y desarrollo de las
actividades, programas y servicios regulados por este Protocolo.

RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS USUARIAS Y SUS REPRESENTANTES LEGALES

Para una participacion segura, adecuada e inclusiva en las actividades, programas y servicios desarrollados por
Club Providencia, las personas usuarias o sus representantes legales deberan, necesariamente:



e Completar los procesos de postulacion e inscripciéon entregando informacién veraz, completa vy
actualizada respecto de aquellas circunstancias que puedan resultar relevantes para su participacion.

e Informar oportunamente, al momento de la inscripcidn o contratacion del servicio, si la persona usuaria
presenta una situacion de discapacidad, una condicion de neurodivergencia, necesidades de apoyo u
otras circunstancias que puedan requerir medidas de acompafiamiento, apoyo o adaptaciéon para
participar adecuadamente en las actividades o programas del Club.

e Informar oportunamente si la persona usuaria requiere supervision permanente, apoyo individual,
acompafiamiento especializado u otras medidas de apoyo durante el desarrollo de las actividades o
programas, identificando a la persona que asumird el rol de Tutor de Apoyo cuando corresponda y
después de aquello ser aceptado como ajuste razonable por el Club.

e Registrar formalmente ante Club Providencia a |la persona que actuara como Tutor de Apoyo cuando ello
resulte necesario para una participacion adecuada y segura, después de aquello ser aceptado.

e Mantener actualizada toda la informacidn relativa al Tutor de Apoyo designado.

e Informar oportunamente las necesidades especificas de apoyo que puedan resultar relevantes para la
participacidon de la persona usuaria, con el fin de que el Club pueda analizar razonablemente la
pertinencia, viabilidad y oportunidad de las medidas que eventualmente corresponda implementar.

e Comunicar cualquier cambio significativo que pueda afectar las condiciones de participacion
previamente informadas.

e Respetar los reglamentos, protocolos, normas de funcionamiento e instrucciones impartidas por Club
Providencia.

e Mantener conductas compatibles con la convivencia, el respeto mutuo y la seguridad de las actividades
y programas desarrollados por la institucion.

e Colaborar con las medidas de apoyo, ajustes razonables o acuerdos de participacién que se adopten
conforme a este Protocolo.

La informacién proporcionada tendrd por finalidad facilitar una adecuada identificacion de necesidades de
apoyo, el analisis de eventuales medidas de inclusion y accesibilidad, y el resguardo de la seguridad de la propia
persona usuaria, de terceros y del adecuado desarrollo de las actividades y programas del Club.

La omisién de informacion relevante relacionada con una situacién de discapacidad, condicion de
neurodivergencia, necesidades de apoyo, condiciones de salud o requerimientos de supervision permanente
podra dificultar el anélisis e implementacion oportuna de ajustes razonables por parte de Club Providencia.

En consecuencia, el Club no serd responsable de implementar de manera inmediata apoyos o ajustes razonables
cuya necesidad no hubiese sido informada oportunamente por la persona usuaria o su representante legal.

La entrega de informacién veraz, completa y oportuna constituye un elemento esencial para que Club
Providencia pueda analizar adecuadamente las condiciones de participacion, analizar necesidades de apoyo,
determinar la pertinencia de ajustes razonables y resguardar la seguridad de todas las personas involucradas en
las actividades y programas regulados por este Protocolo.
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Por lo anterior, la omisién deliberada de antecedentes relevantes, el ocultamiento de informacién
significativa o la entrega de informacion falsa, inexacta o manifiestamente incompleta relacionada con una
situacion de discapacidad, condicién de neurodivergencia, necesidades de apoyo, condiciones de salud o
requerimientos de supervision especial, podrd ser considerada un incumplimiento grave de las obligaciones
establecidas en el presente Protocolo.

Cuando dicha conducta haya impedido o dificultado significativamente el analisis de las condiciones de
participacion de la persona usuaria, la implementacion de medidas de apoyo o ajustes razonables, o hubiere
comprometido o puesto en riesgo la seguridad de la propia persona usuaria, de terceros o del adecuado
desarrollo de las actividades, programas o servicios de Club Providencia, la institucién podra poner término
anticipado a la inscripcidn, participacion o relacion contractual asociada al servicio contratado, previo analisis
fundado de los antecedentes del caso.

XI. NECESIDADES DE APOYO

Las necesidades de apoyo corresponden a los requerimientos especificos que una persona puede presentar para
participar de manera adecuada, efectiva y segura en las actividades, programas o servicios desarrollados por
Club Providencia.

Dichas necesidades podran estar asociadas a una situacion de discapacidad, una condicidén de neurodivergencia,
una condicién de salud o cualquier otra circunstancia particular que pueda incidir en la participaciéon de la
persona usuaria.

La identificacion de necesidades de apoyo no implica, por si sola, la implementacién automatica de ajustes
razonables por parte de Club Providencia, debiendo analizarse de forma previa y excluyente cada situacion de
manera individual, considerando las caracteristicas de la actividad, programa o servicio respectivo, las
condiciones de seguridad aplicables y las posibilidades reales de implementacidn por parte de la institucion.

Adaptacion y Analisis Individual de las Necesidades de Apoyo

Con el propdsito de conseguir una adecuada planificacion de las actividades, programas y servicios desarrollados
por Club Providencia, las personas usuarias o sus representantes legales deberan informar oportunamente
cualquier necesidad de apoyo, condicién relevante o antecedente que pueda incidir en su participacion.

La informacidn proporcionada permitird a Club Providencia realizar un analisis individual de los antecedentes
disponibles y determinar la eventual procedencia, viabilidad y alcance de los ajustes razonables que pudieran
resultar pertinentes, considerando las caracteristicas de la actividad o programa, los recursos disponibles, las
condiciones de seguridad y las necesidades de apoyo informadas.

Sin perjuicio de lo anterior, si una necesidad de apoyo es informada con posterioridad al inicio de la actividad,
programa o servicio, o surge durante su desarrollo, Club Providencia analizara la situacidon y determinara la
factibilidad de adoptar las medidas que resulten procedentes dentro de un plazo razonable, atendidas las
circunstancias particulares del caso, pudiendo suspender la participacidn si no resulta posible concretar el ajuste
razonable para satisfacer la necesidad de apoyo.
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La sola comunicacion de una necesidad de apoyo no implicard la implementacion inmediata ni la obligacién
automatica de ajustes razonables, debiendo la institucidn realizar previamente el correspondiente analisis
individual de participacion.

Cuando resulte necesario, Club Providencia podra solicitar antecedentes adicionales o coordinar reuniones con
la persona usuaria, su representante legal o profesionales competentes, con el objeto de comprender
adecuadamente las necesidades de apoyo informadas y analizar las condiciones de participacion que resulten
procedentes. Todo acuerdo que se adopte debera quedar registrado formalmente.

XIl.  AJUSTES RAZONABLES PARA LA PARTICIPACION

Los ajustes razonables corresponden a las modificaciones, adaptaciones o acciones que Club Providencia puede
analizar e implementar para responder a las necesidades de apoyo informadas por una persona usuaria, con el
proposito de favorecer su participacion efectiva, segura y en igualdad de oportunidades en las actividades,
programas o servicios regulados por el presente Protocolo.

La implementacion de ajustes razonables tiene por finalidad reducir o disminuir aquellas barreras que puedan
dificultar la participacion de las personas usuarias, a través de entornos mas accesibles, inclusivos y respetuosos
de sus necesidades de apoyo, dentro del ambito de accién y de las posibilidades reales de Club Providencia para
su implementacion.

Los ajustes razonables deberan orientarse a permitir la participacion adecuada y segura de las personas usuarias
en actividades individuales o grupales, sin comprometer la seguridad de la propia persona usuaria o de terceros,
el adecuado desarrollo de la actividad o los derechos de los demds participantes.

Para determinar la procedencia, alcance o eventual inviabilidad de un ajuste razonable, Club Providencia
realizara un analisis individual de cada caso, considerando especialmente los siguientes elementos:

e Lascaracteristicas de la actividad, programa o servicio correspondiente.

e La edad de las personas participantes.

e El nivel de exigencia fisica, recreativa o formativa de la actividad.

e Losriesgos inherentes a la actividad o programa.

e Las necesidades de apoyo informadas.

e Los ajustes razonables que resulten viables de implementar.

e Los antecedentes proporcionados por la persona usuaria o su representante legal.

e Las condiciones de infraestructura disponibles.

e Laseguridad fisica, psicolégica y emocional de la propia persona usuaria y de terceros.

e Las posibilidades reales de participacion considerando las caracteristicas de la actividad y los recursos
disponibles para la institucion.

La implementacion de ajustes razonables no debera representar una carga desproporcionada o indebida para
Club Providencia ni comprometer la seguridad fisica, psicoldgica o emocional de quienes participan en la
actividad o programa correspondiente. Siendo Club Providencia una fundacién sin fines de lucro, sera
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fundamental para la determinacidon de un ajuste razonable la consideracion responsable de viabilidad en
coherencia con su presupuesto verdaderamente disponible.

La determinacion de los ajustes razonables que puedan implementarse, asi como la eventual inviabilidad de
su aplicacion, se realizara caso a caso, considerando los antecedentes proporcionados por la persona usuaria
o su representante legal, la observacidon de los profesionales o monitores responsables de la actividad y,
cuando corresponda, los antecedentes o recomendaciones emitidos por profesionales competentes que
contribuyan a una mejor comprension de las necesidades de apoyo informadas.

Con el fin de facilitar una adecuada planificacion de las actividades y programas, asi como el analisis o
implementacion de los ajustes razonables que eventualmente resulten procedentes, sera responsabilidad de
la persona usuaria o de su representante legal informar oportunamente aquellas condiciones, necesidades
de apoyo o antecedentes relevantes que puedan incidir en su participacion.

Xlll. TUTOR DE APOYO PARA LA PARTICIPACION

El ajuste razonable consistente en la participacion de un Tutor de Apoyo tendrd caracter excepcional y sélo
podré evaluarse respecto de aquellas actividades, programas o servicios en que Club Providencia determine
expresamente su procedencia.

En ningun caso se permitira la participacion de Tutores de Apoyo en actividades acudticas, piscinas, programas
vacacionales, programas infantiles, AfterSchool u otras actividades que, por sus caracteristicas, condiciones de
seguridad, modalidad de funcionamiento o naturaleza del servicio, hayan sido excluidas por Club Providencia.

La evaluacion de esta medida estara sujeta, ademads, a las caracteristicas especificas de la actividad, programa
o servicio correspondiente, a las condiciones de seguridad aplicables y a la capacidad operativa disponible para
su implementacion.

En aquellos casos en que una persona usuaria requiera apoyo permanente, supervision individual o asistencia
continua para participar de manera adecuada y segura en una actividad, programa o servicio respecto del cual
Club Providencia admita la eventual participacion de un Tutor de Apoyo, la propia persona usuaria o su
representante legal deberd informar dicha circunstancia al momento de la postulacion, inscripcién o tan pronto
como tome conocimiento de dicha necesidad.

Cuando corresponda, y previo anélisis individual realizado por Club Providencia, podra requerirse la designacion
de un Tutor de Apoyo, cuyos antecedentes deberdn ser registrados formalmente ante la institucién mediante
los mecanismos que ésta disponga para tales efectos. En ningln caso, la presencia de un tutor de apoyo eximira
a alguno de los padres, madres o adultos responsables del usuario menor de edad de mantenerse presente y
disponible para asistir en caso de requerirse por alguno de los responsables de la actividad, programa o servicio
del que participa.

La determinacidn de viabilidad y necesidad de un Tutor de Apoyo serd analizada caso a caso por Club
Providencia, considerando, entre otros aspectos:
e La naturaleza de la actividad, programa o servicio.
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e Las necesidades de apoyo informadas.

e las caracteristicas de la persona usuaria.

e Las condiciones de seguridad aplicables.

e Laedad de la persona usuaria.

e laduracion y caracteristicas de la actividad.

e las posibilidades reales de participacion segura sin apoyo individual permanente.

e Los recursos razonablemente disponibles para la institucion.

e la capacidad operativa y disponibilidad existente en la actividad, programa o servicio correspondiente

para permitir la participacion de un Tutor de Apoyo.

La procedencia del Tutor de Apoyo estard sujeta, ademas, a la capacidad disponible de la actividad, programa o
servicio correspondiente. En consecuencia, aun cuando se determine la existencia de necesidades de apoyo que
pudieran justificar su participacion, Club Providencia podra rechazar o limitar la incorporacion de un Tutor de
Apoyo cuando las condiciones de funcionamiento, seguridad, organizacidn, recursos disponibles o capacidad
operativa de la actividad no permitan su incorporacion de manera adecuada y segura.

Idoneidad del Tutor de Apoyo

La persona designada como Tutor de Apoyo debera contar con condiciones de idoneidad compatibles con las
funciones que le corresponderd desempefar.

Para estos efectos, Club Providencia podra exigir requisitos minimos de idoneidad general, tales como mayoria
de edad, identificacion, formacion y capacitacion pertinentes para ejercer adecuadamente labores de
supervision y apoyo individual, capacidad para trabajar con menores de. edad, asi como cualquier otro
antecedente que resulte razonablemente necesario para resguardar la seguridad de las personas participantes.

Asimismo, atendidas las particularidades de cada actividad, programa o servicio, Club Providencia podrd
establecer requisitos especificos de idoneidad, los cuales seran informados oportunamente a la persona usuaria
0 a su representante legal.

Club Providencia podra rechazar, solicitar el reemplazo o dejar sin efecto la autorizacién de un Tutor de Apoyo
cuando existan antecedentes objetivos que permitan concluir que no reunen las condiciones minimas
necesarias para desempefiar adecuadamente dicha funcidn.

Funciones y Responsabilidades del Tutor de Apoyo

El Tutor de Apoyo sera responsable de proporcionar la supervision, orientacion, acompafiamiento o asistencia
individual que la persona usuaria requiera durante el desarrollo de la actividad, programa o servicio
correspondiente.

Los monitores, profesores y demas trabajadores de Club Providencia son responsables de dirigir y ejecutar las
actividades para el conjunto de participantes y no podran asumir funciones de supervision exclusiva, cuidado
personal permanente, asistencia individual especializada o acompafiamiento continuo respecto de una persona
usuaria en particular, a no ser que se trate de un servicio deportivo, formativo o recreativo personalizado y
contratado para estos efectos.
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En consideracidn a la naturaleza de sus actividades y programas, Club Providencia no constituye un servicio
terapéutico, ni un servicio de cuidado personal, ni una guarderia, ni un programa de asistencia individual
permanente ni supervisién exclusiva de personas usuarias.

En consecuencia, cuando la participacion segura de una persona usuaria requiera un Tutor de Apoyo, y su
participacion sea posible, serd responsabilidad de la propia persona usuaria o de su representante legal, segun
corresponda, garantizar la presencia efectiva durante todo el tiempo que dure la actividad, programa o servicio
correspondiente y asumir los costos asociados a su contratacidn, permanencia y participacion.

La ausencia del Tutor de Apoyo requerido podra constituir un impedimento para la participacion en la
actividad, programa o servicio correspondiente cuando Club Providencia determine que ello compromete la
seguridad de la propia persona usuaria, de terceros o el adecuado desarrollo de la actividad.

Disponibilidad y Capacidad de la Actividad

La participacion de un Tutor de Apoyo no constituye un derecho automatico de la persona usuaria y estara
sujeta a la evaluacidn previa de Club Providencia, considerando las caracteristicas de la actividad, programa o
servicio, las condiciones de seguridad aplicables y la capacidad disponible para permitir su incorporacién. Club
Providencia podra limitar, restringir o rechazar la participaciéon de Tutores de Apoyo cuando la capacidad
operativa de la actividad, programa o servicio no permita su incorporacion sin afectar su adecuado
funcionamiento, la seguridad de los participantes o el cumplimiento de los objetivos de la actividad.

Contratacidn y Costos del Tutor de Apoyo

El Tutor de Apoyo serd designado y contratado exclusivamente por la persona usuaria o por su representante
legal, segiin corresponda. Todos los costos, honorarios, gastos y obligaciones asociados a su contratacion,
participacién y permanencia seran de exclusiva responsabilidad de la persona usuaria o de su representante
legal. Club Providencia no proporcionara Tutores de Apoyo, no financiard su contratacion y no asumird
obligaciones econdmicas derivadas de su participacion.

Declaracion de Responsabilidades

Cuando Club Providencia determine la procedencia del ajuste razonable consistente en la participacion de un
Tutor de Apoyo, la persona usuaria o su representante legal y el Tutor de Apoyo designado deberan suscribir
una declaracion especial elaborada por la institucion.

Dicha declaracion debera regular, al menos:
e Laidentificacion del Tutor de Apoyo
e Las funciones especificas que desemperiara.
e Lasresponsabilidades que asumird durante la actividad.
e Las condiciones de permanencia dentro de las dependencias de Club Providencia.
e Las obligaciones de comportamiento y respeto hacia los demas participantes y trabajadores.
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En ningun caso el Tutor de Apoyo Tendra la calidad de Trabajador, dependiente, contratista, prestador de
servicios o representante de Club Providencia.

Mediante dicha declaracion se dejard constancia expresa de que el Tutor de Apoyo ha sido designado
exclusivamente por la persona usuaria o su representante legal, no mantiene vinculo laboral ni contractual con
Club Providencia y no forma parte de su personal.

Asimismo, se reconocera que las actuaciones, omisiones, conductas o intervenciones realizadas por el Tutor de
Apoyo seran de exclusiva responsabilidad de éste y de quien haya efectuado su designacidn, sin perjuicio de las
responsabilidades legales individuales que correspondan en cada caso.

Informacion a los Participantes

Cuando, como resultado del analisis individual realizado por Club Providencia, se determine procedente la
implementacion del ajuste razonable consistente en la participacién de un Tutor de Apoyo, la instituciéon podra
informar dicha circunstancia a los participantes de la actividad, programa o servicio correspondiente y/o a
sus representantes legales, cuando ello resulte necesario para el adecuado desarrollo de la actividad, la
coordinacion de los espacios o el resguardo de la seguridad de las personas que intervienen en ella.

Entodo caso, dicha comunicacion deberd realizarse resguardando estrictamente la confidencialidad de los datos
personales y sensibles de la persona usuaria, limitandose exclusivamente a informar la existencia de un Tutor
de Apoyo y aquellos aspectos que resulten necesarios para el adecuado desarrollo de la actividad, programa o
servicio respectivo.

En ningln caso la informacién proporcionada podra implicar la divulgacién de diagndsticos, antecedentes
médicos, condiciones de salud u otra informacion sensible de la persona usuaria, salvo autorizacién expresa de
ésta o de su representante legal o en aquellos casos en que la ley lo permita o exija.

XIV.  PARTICIPACION SEGURA EN ACTIVIDADES, PROGRAMAS Y SERVICIOS

La inclusién supone compatibilizar el derecho a la participacion con la seguridad y el bienestar de todas las
personas involucradas en las actividades, programas y servicios desarrollados por Club Providencia.

Al analizar necesidades de apoyo, ajustes razonables o decisiones relacionadas con la participacion de una
persona usuaria, Club Providencia considerard, entre otros aspectos:

e Las caracteristicas de la actividad, programa o servicio correspondiente.

¢ Laedad de las personas participantes.

« Elnivel de exigencia fisica, recreativa o formativa de la actividad.

e Los riesgos inherentes a la actividad o programa.

e Las necesidades de apoyo informadas.

e Los ajustes razonables que resulten viables de implementar.

e Los antecedentes proporcionados por la persona usuaria o su representante legal.
e Las condiciones de infraestructura disponibles.
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* Laseguridad fisica, psicolégica y emocional de la propia persona usuaria y de terceros.
 Las posibilidades reales de participacién considerando las caracteristicas de la actividad y los recursos
disponibles para la institucion.

Toda decisién debera adoptarse mediante un andlisis individual, objetivo y proporcional, resguardando los
principios de inclusion, accesibilidad, seguridad y no discriminacién establecidos en el presente Protocolo.

XV.  INFORMACION RELEVANTE PARA LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES, PROGRAMAS Y SERVICIOS

Todas las personas que postulen, contraten o participen en las actividades, programasy servicios comprendidos
dentro del ambito de aplicacién del presente Protocolo deberdn completar los procesos de inscripcion de
manera integra, veraz y actualizada, sin omitir informacién relevante para su participacion.

Cuando una persona usuaria presente una situacion de discapacidad, una condicién de neurodivergencia o
cualquier otra circunstancia que pueda generar necesidades de apoyo para su participacidn, dicha situacion
debera ser informada oportunamente a través de los mecanismos de inscripcion dispuestos por Club
Providencia.

En el caso de que la persona usuaria requiera algin ajuste razonable para participar en las actividades,
programas o servicios regulados por el presente Protocolo, deberd informarlo al momento de completar la ficha
de inscripcién, marcando la opcién “Si” en la seccién “Presenta alguna discapacidad, trastorno, diagndstico,
condicion, neurodivergencia o necesidad de apoyo, que deba considerar el Club Providencia para su
participacion”, segln los mecanismos de inscripcion vigentes dispuestos por Club Providencia.

Asimismo, la persona usuaria o su representante legal debera adjuntar, directamente en la ficha de inscripcidn
o remitir al correo electrénico clubprovidencia@clubprovidencia.cl, segin corresponda, los informes,
certificados, recomendaciones o antecedentes emitidos por profesionales competentes que permitan
comprender adecuadamente las necesidades de apoyo informadas y las condiciones requeridas para la
participacion, seglin corresponda y siempre que dichos antecedentes sean pertinentes para comprender las
necesidades de apoyo informadas.

Dichos antecedentes deberan encontrarse debidamente identificados y, cuando corresponda, contener la firma
y antecedentes del profesional emisor.

La informacidon proporcionada permitira a Club Providencia realizar el analisis individual correspondiente,
analizar las necesidades de apoyo informadas y determinar la procedencia, factibilidad y alcance de los ajustes
razonables que eventualmente pudieran implementarse, considerando las caracteristicas de la actividad,
programa o servicio, las condiciones de seguridad aplicables y los recursos razonablemente disponibles para la
institucion.

Cuando resulte necesario, Club Providencia podra coordinar reuniones o entrevistas con la persona usuaria, su
representante legal o profesionales competentes, con el objeto de obtener mayores antecedentes, aclarar la
informacion proporcionada y planificar adecuadamente las condiciones de participacion.

XVI. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE AFECTEN LA SEGURIDAD,
CONVIVENCIA O PARTICIPACION
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Club Providencia priorizara el didlogo, la implementacién de ajustes razonables que resulten procedentes, la
coordinacion con la persona usuaria o su representante legal y aquellas medidas que favorezcan una
participacion adecuada y segura de todos los participantes.

No obstante, cuando se produzcan situaciones que afecten significativamente la seguridad, convivencia o el
adecuado desarrollo de las actividades, programas o servicios regulados por el presente Protocolo, podrd
activarse el procedimiento que se describe a continuacion.

Situaciones que podran activar el procedimiento
A modo ejemplar, podran dar lugar a la activacion del presente procedimiento las siguientes situaciones:
e Agresiones fisicas hacia otras personas participantes.
e Agresiones fisicas hacia trabajadores, profesores o monitores.
e Amenazas o agresiones verbales.
e Conductas que generen riesgo para la integridad fisica propia o de terceros
e Dafios intencionales a infraestructura, equipamiento o material de Club Providencia.
e Dafios reiterados a infraestructura, equipamiento o material de Club Providencia, aun cuando no exista
intencidn de provocarlos.
e Conductas disruptivas persistentes que impidan el desarrollo de una actividad, programa o servicio, o
una unica conducta en grado mayor.
e Incumplimiento reiterado de acuerdos de participacion adoptados conforme al presente Protocolo.
e Situaciones que requieran niveles de supervisidn o apoyo que excedan objetivamente las capacidades
institucionales disponibles para garantizar una participacion segura.
e Cualquier otra situacion que represente un riesgo relevante para la seguridad o bienestar de las personas
o para el adecuado desarrollo de las actividades reguladas por este Protocolo.

e Incumplimiento reiterado de instrucciones impartidas por los responsables de la actividad, programa o
servicio, afectando su adecuado desarrollo.

Principios que guian la actuacién
Toda intervencion realizada en virtud de este procedimiento debera regirse por los siguientes principios que
guian las actuaciones de Club Providencia:

e Seguridad fisica, psicoldgica y emocional de las personas involucradas.

e Respeto por la dignidad de la persona usuaria.

e No discriminacidn arbitraria.

e Proporcionalidad.

e Analisis individual de cada caso.

e Interés superior del nifio, nifia o adolescente cuando corresponda.

e Implementacion previa de ajustes razonables que resulten razonablemente disponibles y procedentes

cuando ello resulte compatible con las condiciones de seguridad de la actividad.
e Confidencialidad.

Contencidn y analisis inicial




Una vez activado el procedimiento, se realizara lo siguiente:

1. Contencion inmediata: Sera realizada por el instructor o monitor responsable de la actividad, por
trabajadores de Club Providencia o, cuando corresponda, por el Tutor de Apoyo o representante legal
presente en el lugar.

Las medidas adoptadas deberdn ser proporcionales a la naturaleza de la situacion y orientadas
prioritariamente a resguardar la seguridad de todas las personas involucradas.

2. Aniilisis inicial: El supervisor o responsable designado por Club Providencia analizard los antecedentes
disponibles y determinard si corresponde o no activar formalmente el presente procedimiento.

En caso de estimarse que la situacién no amerita su activacion, se dejard constancia formal (correo
electrénico) como antecedente para la persona usuaria o representante legal y para el equipo de Club
Providencia.

Acciones graduales y proporcionales
Una vez activado el protocolo, existen tres acciones concretas, graduales y proporcionales:

e ANTE UNA INCIDENCIA LEVE — Accion 1

Se entiende por incidencia leve, aquellas situaciones aisladas que afectan el normal desarrollo de una
actividad, programa o servicio sin comprometer significativamente la seguridad de las personas.

La persona usuaria y/o su representante legal sera citada a una entrevista para dialogar sobre lo sucedido,
confirmar que estd en conocimiento de este protocolo, revisar los antecedentes disponibles, verificar las
necesidades de apoyo informadas, revisar la pertinencia de los ajustes razonables implementados, y adoptar
acuerdos que favorezcan la continuidad de una participacion adecuada y segura. El Club podré solicitar
antecedentes adicionales y realizard seguimiento del caso. Mientras esta accidon no se concrete con la
persona usuaria o su representante legal, no podra participar de la actividad, programa o servicio
correspondiente.

Si se identifica que se omitié informacién relevante que hubiese permitido implementar medidas de
adecuacion oportunas, el Club podra aplicar directamente la Acciéon 3, dejando establecido que es
responsabilidad de la persona usuaria o su representante legal cualquier cambio en su condicién con
posterioridad a la contratacion del servicio.

De cada entrevista se dejara registro mediante acta.

e ANTE UNA INCIDENCIA MEDIANA - Accion 2

Se entiende por incidencia mediana, aquellas situaciones de “incidencias leves” reiteradas o situaciones que
si afectan de manera relevante la convivencia, la participacién o el adecuado desarrollo de una actividad
programa o servicio.
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En estos casos, Club Providencia podra solicitar a la persona usuaria o a su representante legal que recurra
a un profesional competente externo, ya sea de manera particular o a través de los servicios publicos
disponibles, con el objeto de obtener orientaciones o recomendaciones que permitan favorecer la
participacion futura de la persona usuaria, una vez que haya concurrido al profesional externo
correspondiente. Club Providencia podra requerir acreditacion de la debida intervencidn externa.

La gestion, coordinacion y concrecion de dicho analisis o acompafiamiento profesional sera de exclusiva
responsabilidad de la persona usuaria o de su representante legal, segun corresponda.

Asimismo, Club Providencia podra disponer una suspension temporal (sin afectar los costos del plan
contratado) de participacion en la actividad, programa o servicio correspondiente por un plazo de hasta un
mes, periodo durante el cual se podrdn recopilar antecedentes y revisar las condiciones de participacién.

Previo a la reincorporacidn, deberad realizarse una nueva entrevista con el objeto de analizar los
antecedentes disponibles, revisar las necesidades de apoyo informadas y analizar la pertinencia de
eventuales ajustes razonables.

e ANTE UNA INCIDENCIA GRAVE - Accion 3
Se entiende por incidencia grave, aquellas situaciones de alto impacto o riesgo que impliquen, entre otros:

- Agresiones fisicas graves.

- Lesiones a terceros.

- Agresiones a trabajadores o funcionarios.

- Riesgo relevante para la seguridad de las personas.

- Dafos graves a infraestructura, equipamiento o materiales.

- Conductas persistentes pese a medidas previamente adoptadas.

En estos casos, Club Providencia podra poner término a la inscripcion o participacion de la persona usuaria
en la actividad, programa o servicio correspondiente, enviando un correo informativo comunicando el
término de la inscripcién o participacion de la persona usuaria.

Adicionalmente, Club Providencia podra establecer una restriccién temporal para contratar nuevamente
dicha actividad, programa o servicio por un plazo de hasta dos afios, previo andlisis fundado de los
antecedentes del caso.

El término de la inscripcidn constituye una medida excepcional, que se adoptara Unicamente cuando no sea
posible garantizar una participacion adecuada y segura para la propia persona usuaria, para terceros o para
el adecuado desarrollo de la actividad, programa o servicio.

Para ello, Club Providencia considerara, entre otros elementos:
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a) Siexiste un riesgo grave para la seguridad fisica o psicoldgica de la propia persona usuaria o de terceros;

b) La reiteracion de las conductas pese a los acuerdos, ajustes razonables o medidas previamente
adoptadas;

¢) La imposibilidad objetiva por parte de Club Providencia para implementar medidas adicionales que
permitan continuar con una participacion adecuada y segura;

d) Laimposibilidad de garantizar la seguridad de las personas involucradas o el adecuado desarrollo de las
actividades, programas o servicios.

En caso de no acatar la suspension temporal (accién 2) o de continuar con conductas que afecten la integridad
fisica o psicoldgica de terceros tras la Accién 3, el Club podra analizar otro tipo de acciones, pudiendo llegar,
incluso, a instancias judiciales.

XVIl. PROCEDIMIENTO DE REVISION

Toda persona usuaria o su representante legal tiene derecho a solicitar la revisién de cualquier decisién
adoptada en virtud del presente Protocolo que afecte su participacién en las actividades, programas o servicios
regulados por éste. La solicitud de revision deberd presentarse por escrito al correo electrénico
clubprovidencia@clubprovidencia.cl, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacién
0 comunicacion de la decisidn respectiva.

La revision serd realizada por una instancia de nivel gerencial designada por Club Providencia, la cual analizara
los antecedentes disponibles, los fundamentos de la decisién adoptada y cualquier antecedente adicional que
la persona usuaria o su representante legal estime pertinente aportar.

Club Providencia dispondra de un plazo de hasta veinte (20) dias habiles para resolver la solicitud de revisién y
comunicar por escrito su decision fundada a la persona usuaria o a su representante legal.

La presentacion de una solicitud de revisidn no suspenderd automaticamente los efectos de la medida
adoptada, salvo que Club Providencia determine expresamente lo contrario, atendidas las circunstancias
particulares del caso.

XVIil. LIMITACIONES INSTITUCIONALES

Club Providencia es una instituciéon destinada al desarrollo de actividades deportivas, recreativas, formativas y
de bienestar, cuyo propdsito es promover la actividad fisica, la participacion, la recreacién y el desarrollo integral
de las personas usuarias mediante los programas y servicios que ofrece.

En consecuencia:

e No constituye un establecimiento educacional.

e No constituye un centro terapéutico, clinico o de rehabilitacién.

e No presta tratamientos médicos, psicoldgicos, psiquidtricos ni de otra naturaleza clinica.
e No desarrolla intervenciones terapéuticas especializadas.
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* No realiza evaluaciones diagnésticas de caracter médico, psicoldgico, psiquiatrico o neuropsicoldgico.

* No proporciona supervisién individual permanente, cuidado personal especializado ni acompafiamiento
exclusivo de personas usuarias, salvo en aquellos casos en que ello forme parte de un servicio
expresamente ofrecido por la institucién.

Los ajustes razonables que eventualmente implemente Club Providencia tienen por finalidad favorecer la
participacion de las personas usuarias en las actividades, programas y servicios regulados por el presente
Protocoloy no reemplazan los apoyos especializados, tratamientos, intervenciones clinicas o acompafamientos
profesionales que una persona pueda requerir en otros dmbitos.

La participacion de una persona usuaria en actividades, programas o servicios desarrollados por Club
Providencia no implica que la institucion asuma funciones de diagndstico, tratamiento, rehabilitacion,
supervision especializada o cuidado individual permanente respecto de dicha persona.

Asimismo, las medidas de orientacién, sensibilizacién o capacitacién que Club Providencia pueda desarrollar
respecto de las materias reguladas en el presente Protocolo no implican que sus trabajadores, profesores,
monitores o responsables de actividades cuenten con formacién especializada para proporcionar atencidn
clinica, terapéutica o intervencion profesional individualizada, salvo que ello forme parte expresa de las
funciones del cargo o de un servicio especifico desarrollado por la institucion.

XIX.  CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Toda informacién proporcionada por las personas usuarias o sus representantes legales relacionada con
diagndsticos, condiciones de salud, situacién de discapacidad, neurodivergencia, necesidades de apoyo u otras
circunstancias personales informadas en el marco del presente Protocolo serd considerada informacién de
caracter sensible y tratada con estricta confidencialidad, de conformidad a la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de
la Vida Privada. El acceso a dicha informacion estara limitado uUnicamente a las personas que, en razén de sus
funciones, requieran conocerla para la adecuada gestiéon de la participacién de la persona usuaria y la
implementacion de los procedimientos contemplados en este Protocolo. En ningln caso la informacién
recopilada podra ser utilizada para fines distintos de aquellos previstos en este instrumento ni constituir
fundamento para actos de discriminacion arbitraria.

XX.  MARCO NORMATIVO Y REFERENCIAS

e LeyN219.712, Ley del Deporte.

e Ley N°®20.422, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas
con Discapacidad.

e Ley N°20.609, que Establece Medidas contra la Discriminacion.

e Ley N° 21.545, que Establece la Promocion de la Inclusidn, la Atencién Integral, y la Proteccién de los
Derechos de las Personas con Trastorno del Espectro Autista en el Ambito Social, de Salud y Educacién.

e Ley N°®19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

e Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

22



e Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS). Lineas de accion de deporte inclusivo.
https://www.senadis.gob.cl/pag/156/1404/lineas de accion de deporte

® Luarte et al.,, 2021; Bricout et al., 2019; Kruger et al., 2019; Campos et al., (2021).
Programa para la inclusion de Alumnos con Necesidades Especiales, Direccidon de Inclusion.
https://aprendizaje.uc.cl/htdocs/content/uploads/2021/12/Manual-accesibilidad-Deporte-Uc-2.pdf

L Elaborado por

Aprobado por l
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